


TACKI!

Ett stort tack till alla medlemmar som varit med och
svarat pa denna enkat. Vi ar mana om att hora er
feedback, synpunkter, idéer och veta hur néjda ni ar
med GTK. Denna medlemsenkéat ar en uppféljning pa
den som gjordes 2016.

Var mal ar att fortsatta utveckla verksamheten och da
ar era inspel viktiga!



Fragor och Svarsfrekvens

Medlemsenkiten skickades ut till 1200 aktiva medlemmar (héstterminen 2017). Detta
ia.mail med bifogad lank till undersékningen.

ala: instammer helt — instammer inte alls, det fanns
aven nac

295 medlemmar svarade och 80%"e
an de 157 svar vi fick vid matningen 2016.

betydligt fler

h ungefe
10 % bokar strotie

Av de som svarat dr ca 50% spelare i nagon av vara
foraldrar till barn som spelar. 20 % ar med i vart gr

Majoriteten av de som svarat ar i hallen upp till
hallen upp till 4 ggr i veckan. De som svarat ar ¢

an och nastan 1av 5 hangerii

<hVSE,

nta medlemmar.



SAMMANFATTNING

DET NI GILLAR MEST MED GTK

Den positiva stdmningen, en vall

, bra och kompetenta

70 pa kvalitet generellt!

valorganiserad, det

lelelele



SAMMANFATTNING

KOMMUNIKATION OCH BEMOTANDE
De allra flesta vill ha informationen via mailutskick och via hemsidan.

Mycket bra betyg pa vanligt och positivt bemoétande fran personal. Det ar latt
att komma i kontakt med klubbpersonal vilket ocksa rangordnas bland de
viktigaste av medlemmarna.

TENNISHALLENS FUNKTIONALITET

Bra betyg pa trevlig och funktionell hall, men samre betyg pa
omkladningsrummen och shoppens utbud av klader och skor. | de 6ppna
svaren kommer stadningen och ventilationen upp som férbattringsomraden.
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ar det basta med GTK?

och har engagemang. De ar trevliga, kompetenta
ositiva kommentarer kring just tranarna.

’ onal men ocksa
mellan spelare — Gem

Struktur: Valorganiserat!

Laget: det ar centralt



Vad kan férbattras pa GTK enlig

Bokningsbara tider: Medlemmarna 6nskag
banor, mer tider for strobokning meg

emmarna

et ar svart att boka
'dda grupper.

Ilationen i omkladnin mmen och hallen.

Kommunikation kan forbattras

Juniortrdningen pa helgerna
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Vad ar viktigast for

Att den tranarledda tennistraning

ch valstadade

funktionella och trevliga

fa bra och |6pande information om
klubbverksamheten och klubbnyheter

Att gruppspelet ar vélorganiserat

Att det finns ett bra utbud av tavllingar for alla spelnivaer

Att shopens cafe har ett bra, gott och nyttigt utbud

Att veta hur jag bokar tider for inom och utomhusbanor
pa natet

Att tennisshopens har bra 6ppetider

Att jag vill ha tillgang till fler utomhusbanor

Att tennisshopens utbud och sortiment av klader och
utrustning ar bra

Att tennisklubben anordnar sociala aktiviteter tex fester,
forelasningar, resor och arrangemang

Av de sex viktigaste parametrarna for
medlemmarna, sa far GTK valdigt hogt
utfall pa topp tre.




Vad tycker du ar bast med GTK

Mysig niapsam ANAers Hubner Frasch
Trevliga Manniskorsara Duktiga Tranare

Engagemanget Tranin g Trevlig Atmosfar
Trevligt Bemotande vaidigt Stamning

Nara Bra Engagerade Tranare Personal nsg niva

SpelarKIimat Barn Fantastiskt Tl‘eV|Ig KIUbb Hemmet
Ledare uw.«as Verksamheten Lokal
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Vad ar viktigast for medlemmarna,
jamforelse 2017 vs 2016

Att fa bra och I6pan

Att det finns ett bra utbud av tavlli
Att shopens cafe har ett bra, gott och nyttigt u
Att veta hur jag bokar tider for inom och utomhusbanor pa natet

Att tennisshopens har bra 6ppetider

Att jag vill ha tillgang till fler utomhusbanor

Att tennisshopens utbud och sortiment av kldder och utrustning &r bra

Att tennisklubben anordnar sociala aktiviteter tex fester, foreldsningar, resor och

arrangemang 2
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